PLATAFORMA DE MAO DE OBRA - SUA OBRA SMART
TERMO DE USO E CONDICOES

Antes de utilizar os nossos servicos, recomendamos que leia atentamente
o “Termo de Uso e Condicdes” e fique por dentro das regras que regem a
nossa relacdo com vocé, USUARIO. Abaixo seguem alguns esclarecimentos
sobre pontos que consideramos importantes. Caso possua alguma duvida
acerca de ponto discutido ou nao abordado neste documento, ou ainda, se
vocé quiser dar sugestdes ou relatar problemas, por favor, entre em
contato pelo e- mail:
contato@plataformademaodeobra.espagosmart.com.br, bem como
através do nosso Whatsapp XXXXXXXXXXX.

1. DAS DEFINICOES:

No presente instrumento, seguem algumas expressdes com suas
respectivas defini¢des:

PLATAFORMA SUA OBRA SMART: sistema constituido por um website
(disponivel no link https: //Www XXXXXXXXXXXXXXxxxX), oferecido pela
PLATAFORMA SUA OBRA SMART e de propriedade, operacdao e
responsabilidade da SMART CENTER COMERCIO DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO LTDA, onde todos os USUARIOS podem visualizar,
disponibilizar e contratar os servicos ofertados através da PLATAFORMA.
Designada apenas como “PLATAFORMA”

TRATAMENTO DE DADOS: operacdes realizadas pela PLATAFORMA SUA
OBRA SMART com dados pessoais dos USUARIOS, tais como a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdao, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao.

USUARIO CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA,
que acesse e/ou utilize os servicos ofertados pelos USUARIOS
PRESTADORES DE SERVICO na PLATAFORMA. Designado apenas como
“CLIENTE”




USUARIO PRESTADOR DE SERVICO: E a pessoa juridica cadastrada na

PLATAFORMA que, no uso desta, ird aceitar os servicos ofertados pelos
USUARIOS CLIENTES. Designado apenas como “PRESTADOR”

CHARGEBACK: E o procedimento pelo qual o portador de um cartdo de
crédito contesta uma transac¢do perante o emissor do mesmo.

2. DA ADESAO:

E o documento por meio do qual sdo reguladas as condicdes de uso da
PLATAFORMA SUA OBRA SMART, nada mais é do que um CONTRATO entre
os USUARIOS e a PLATAFORMA.

A utilizacdao da PLATAFORMA e o seu aceite significam que vocé concorda
expressamente com todos os termos e condigdes contidos neste
instrumento e com as disposi¢des legais aplicaveis a espécie.

AO ACEITAR OS TERMOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, OS USUARIOS
ENTENDEM E CONCORDAM QUE SEUS DADOS PESSOAIS SERAO OBJETO
DE TRATAMENTO PELA PLATAFORMA SUA OBRA SMART, BEM COMO QUE
O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS NO CONTEXTO DO SEU ACESSO
E USO DA PLATAFORMA E REGIDO PELA POLITICA DE PRIVACIDADE DA
PLATAFORMA SUA OBRA SMART.

ATENCAO: Caso vocé NAO CONCORDE com os termos previstos neste
documento, NAO CLIQUE EM "CADASTRE-SE" nem acesse, visualize, baixe
ou utilize de qualquer forma nenhuma pagina, contelddo, informacao ou
servico da PLATAFORMA.

3. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS:

Somos uma empresa privada, que oferece uma PLATAFORMA constituida
por um site web disponivel para seus CLIENTES e PRESTADORES, que a
partir do cadastro de acesso, se tornardo USUARIOS da mesma.

A PLATAFORMA permite:

a) aos USUARIOS CLIENTES informarem os servicos que
necessitam;



b) aos USUARIOS PRESTADORES DE SERVICOS anunciarem o
interesse em prestar os servigos orcados pela PLATAFORMA SUA
OBRA SMART, com a forma de pagamento apds a aprovacao do
USUARIO CLIENTE por cada servico/medicdo realizada, com
aprovacao anterior do responsavel técnico pela execugao;

C) aos USUARIO,S CLIENTES selecionarem e contratarem
diretamente os USUARIOS PRESTADORES DE SERVICOS de sua
preferéncia;

d) aos USUARIOS CLIENTES aprovarem os servicos/medicoes
realizados dos USUARIOS PRESTADORES DE SERVICOS, aprovados
e validados pelo RESPONSAVEL TECNICO CONTRATADO POR ESTA,
autorizando a PLATAFORMA a efetivar o pagamento dos mesmos ao
PRESTADOR DE SERVICOS/CONSTRUTOR.

Os USUARIOS possuem a plena ciéncia de que a PLATAFORMA é
responsavel exclusivamente por possibilitar o contato entre os
mesmos, permitindo que eles negociem diretamente entre si, a
prestacdo de servicos. Dessa forma, a PLATAFORMA nao ¢é
fornecedora de quaisquer bens ou servicos anunciados na MESMA,
tampouco € responsavel SUBSIDIARIA ou SOLIDARIA pelos atos
realizados pelos USUARIOS, nao mantendo nenhuma relagao de
carater empregaticio ou societario com os mesmos. A PLATAFORMA
somente repassara o0s Vvalores dos servicos aos USUARIOS
PRESTADORES DE SERVICO apo6s aprovacao e validacdao do
RESPONSAVEL TECNICO DA OBRA e do USUARIO CLIENTE.

A PLATAFORMA nado interfere e se isenta totalmente de negociagao de
valores realizada entre os USUARIOS diretamente, sendo a
responsabilidade Unica e exclusivamente do USUARIO PRESTADOR DE
SERVICOS a garantia de qualidade dos servicos realizados pelos
mesmos.

A PLATAFORMA SUA OBRA SMART se compromete a repassar ao a
PRESTADOR o valor AUTORIZADO pelo USUARIO CLIENTE, apds as devidas
medicdes e aprovacdes do mesmo e do RESPONSAVEL TECNICO, limitados
aos valores contratualizados entre as partes.

OS USUARIOS PRESTADORES DECLARAM QUE SAO AUTONOMOS,
INDEPENDENTES, QUE POSSUEM EMPRESA PROPRIA E QUE NAO MANTEM
NENHUM TIPO DE VINCULO COM A PLATAFORMA SUA OBRA SMART,
COMPROMETENDO-SE A PRESTAR OS SERVICOS DE MANEIRA



PROFISSIONAL, DILIGENTE, ETICA E OBSERVANDO TODAS AS DISPOSICOES
CONSTANTES NESTE TERMO.

OS USUARIOS PRESTADORES DE SERVICOS DEVERAO INDENIZAR OS
USUARIOS CLIENTES E/OU A PLATAFORMA POR TODOS E QUAISQUER
DANOS OU PREJUIZOS CAUSADOS EM DESCUMPRIMENTO A LEI OU A
ESTES TERMOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS, GARANTIDO O DIREITO DE
REGRESSO, EM TODAS AS ESFERAS JUDICIAIS, EM ESPECIAL NAS ESFERAS
CIVEL E TRABALHISTA.

A PLATAFORMA podera se valer de todas as medidas legais admitidas em
direito para a devida responsabilizacao dos PRESTADORES, conforme o
presente Termo, incluindo a retencdo, deducdo e/ou compensacdo de
guaisquer valores de repasse eventualmente cabiveis aos mesmos. Os
PRESTADORES desde ja autorizam a PLATAFORMA e/ou suas parceiras
responsaveis por servicos de meios de pagamento a realizar quaisquer
retencdes, deducdes e/ou compensacdes com relacdo a quaisquer créditos
de repasse ou valores de pagamento aos PRESTADORES, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis para reparacdao de quaisquer dados ou prejuizos
sofridos pela PLATAFORMA em razio do descumprimento pelos
PRESTADORES a que se refere esse Termo.

4. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA PELOS USUARIOS E
DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE:

CLIENTES e PRESTADORES deverdao pautar suas condutas com base na
boa-fé e nos termos da legislacao vigente sobre o tema.

Os PRESTADORES se obrigam e garantem prestar os servigos aos CLIENTES
na forma contratada pela PLATAFORMA, incluindo todas as condigdes,
preco, prazo, quantidade, qualidade e garantia, e os CLIENTES se obrigam
garantem a oferecer as condi¢des necessdrias para a prestacao dos
servicos pelos PRESTADORES, além de realizar os pagamentos devidos
dentro do prazo acordado. Cada um sera responsavel pelas suas a¢des e
omissdes, nao havendo responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
PLATAFORMA pela conduta dos USUARIOS em nenhuma hipétese.

Os USUARIOS deverdo conduzir toda a interacdo e negociacdo por
intermédio da PLATAFORMA. Todas as condicdes, especificacdes, valores,
prazos e outros detalhes sobre o servico a ser contratado e realizado



deverdo estar registrados na PLATAFORMA. Os USUARIOS poderdo ser
responsabilizados pela omissdo e por quaisquer atos com o objetivo de
burlar os Termos ou fraudar a PLATAFORMA.

O CLIENTE nao deve exigir prestacdes nao incluidas no escopo contratado
e o PRESTADOR ndo deve realizar servicos diferentes daqueles para os
quais foi contratado, nos termos do pedido aceito.

A PLATAFORMA nado sera responsabilizada por qualquer problema durante
a execucdao da prestagdao dos servigos, ou, ainda, pelos cancelamentos
decorrentes de falha de comunicacdo entre os USUARIOS, por informacdes
incompletas, por dados insuficientes ou por problemas no fornecimento
de materiais necessarios a prestacdo do servico.

A PLATAFORMA SUA OBRA SMART é uma PLATAFORMA que conecta os
USUARIOS, sendo a sua responsabilidade restrita somente ao
funcionamento da mesma e de suas funcionalidades, nos termos deste
instrumento, nao detendo a PLATAFORMA SUA OBRA SMART - nenhuma
responsabilidade sobre:

(i) as negociagdes realizadas entre os USUARIOS

(ii) a verificacdo se o PRESTADOR realmente detém a capacidade técnica
eventualmente informada ao CLIENTE;

(iii) a qualidade da prestacao dos servicos;

(iv) a efetivacdo de qualquer pagamento acertado entre os CLIENTES e
PRESTADORES diretamente;

(v) eventuais problemas oriundos de demora ou de ma prestacao de
servicos pelos PRESTADORES cadastrados;

(vi) eventual descumprimento do que fora combinado entre os USUARIOS
no momento da execucdo da prestacao;

(vii) qualquer outro ato ou fato decorrente da conduta dos USUARIOS; e,
(viii) prestar qualquer tipo de assisténcia em relacao a servicos vendidos
e/ou efetuados pelos PRESTADORES, inclusive fora do ambiente da
PLATAFORMA;

O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE A PLATAFORMA SUA OBRA
SMART NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL PELO
RELACIONAMENTO COMERCIAL OU PELOS SERVICOS ENTRE CLIENTES E
PRESTADORES CONTRATADOS POR MEIO DA MESMA. APENAS O
RESPECTIVO PRESTADOR, E NUNCA A PLATAFORMA, SERA RESPONSAVEL



POR CUMPRIR COM QUALQUER LEGISLACAO APLICAVEL COM RESPEITO A
RELACAO COMERCIAL ENTRE O CLIENTE E O PRESTADOR, INCLUINDO SEM
LIMITACAO, TODOS OS DANOS, PREJUIZOS, ACIDENTES E OCORRENCIAS
NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS.

O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE A PLATAFORMA NAO SERA, EM
HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL PELOS SERVICOS OFERTADOS PELOS
PARCEIROS DA PLATAFORMA QUE OFERECEM BENEFICIOS AOS USUARIOS.

O CLIENTE RECONHECE QUE A PLATAFORMA NAO E FORNECEDORA DE
BENS, NAO PRESTA SERVICOS DE REPAROS, ENGENHARIA, REFORMAS, E
QUE TODOS ESSES SERVICOS DE REPAROS, ENGENHARIA, OBRAS E
REFORMAS SAO PRESTADAS PELOS USUARIOS PRESTADORES, QUE SAO
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES E AUTONOMOS, QUE NAO SAO
EMPREGADOS(AS), SUBCONTRATADOS(AS) E NEM REPRESENTANTES DA
PLATAFORMA, NEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS, ISENTANDO DESDE
JA A PLATAFORMA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE NESSE SENTIDO.

A PLATAFORMA NAO ATUA COMO FIADORA, GARANTIDORA,
SEGURADORA, INSTITUICAO FINANCEIRA OU INSTITUICAO DE
PAGAMENTO NA RELACAO ENTRE OS USUARIOS. A OFERTA DOS SERVICOS
PELOS PRESTADORES CRIA UMA RELACAO CONTRATUAL EXCLUSIVAMENTE
ENTRE OS USUARIOS DA PLATAFORMA, NAO SENDO A MESMA, PARTE, EM
REFERIDA RELACAO.

A PLATAFORMA SE COMPROMETE A REALIZAR OS MAIORES ESFORCOS
PARA MANTER A PLATAFORMA EM OPERACAO SEM INTERRUPCOES, MAS
EM NENHUM CASO GARANTE A DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE
PERMANENTE DA MESMA. EVENTUAIS INDISPONIBILIDADES OU A
DESCONTINUAGCAO PERMANENTE DA PLATAFORMA NAO IRAO GERAR
QUALQUER DIREITO DE INDENIZAGAO AOS USUARIOS.

OS SERVICOS DA PLATAFORMA PODERAO SER UTILIZADOS PELO CLIENTE
PARA SOLICITAR E PROGRAMAR SERVICOS DE REPAROS E REFORMAS,
PRESTADOS POR PROFISSIONAIS INDEPENDENTES (PRESTADORES) E
NUNCA PELA PLATAFORMA.

AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE CONTIDAS NESTE TERMO NAO
POSSUEM O OBJETIVO DE ALTERAR DIREITOS DO CONSUMIDOR QUE, DE
ACORDO COM A LElI APLICAVEL, NAO PODEM SER LIMITADOS OU



ALTERADOS, MAS INFORMAR CORRETAMENTE OS SERVICOS E O ALCANCE
DA RESPONSABILIDADE ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS.

A PLATAFORMA nao sera responsavel, em hipétese alguma, por qualquer
reclamacdo em decorréncia de publicacdes de imagens em comentarios a
respeito de CLIENTES e PRESTADORES, feitas por terceiros, em redes
sociais ou outros meios que nao dentro da PLATAFORMA.

5. DO CADASTRO DOS CLIENTES:

A PLATAFORMA estd disponivel para pessoas fisicas absolutamente
capazes e pessoas juridicas devidamente inscritas no CNPJ.

Para que os USUARIOS possam realizar o seu cadastro na PLATAFORMA,
deverao fornecer a mesma os seguintes dados:

(i) Pessoas fisicas: nome, sobrenome, nacionalidade, profissao, filiacao,
numero do RG, nimero do CPF, endereco completo, nimero de telefone e
dados bancarios;

(ii) Pessoas juridicas: razao social, nimero do CNPJ, dados bancarios e
endereco da sede.

O tratamento dos dados dos USUARIOS visa identificd-los, bem como
habilita-los ao uso de todas as funcionalidades disponiveis na
PLATAFORMA.

E expressamente vedada a criacdo de mais de um cadastro por USUARIO
CLIENTE na PLATAFORMA, sendo assim, em caso de multiplicidade de
cadastros criados por um sé USUARIO, a PLATAFORMA se reserva ao
direito de, ao seu exclusivo critério, sem contrapartida indenizatéria e sem
necessidade de prévia anuéncia ou comunicacdo, inabilitar todos os
cadastros existentes em nome deste USUARIO, podendo n3o aceitar novo
cadastro na PLATAFORMA.

E necessario o preenchimento completo de todos os dados solicitados pela
PLATAFORMA no momento do cadastro, para que os USUARIOS estejam
habilitados a utiliza-la.



E de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS fornecer, atualizar e
garantir a veracidade dos dados cadastrais, nao recaindo a PLATAFORMA
qualquer tipo de responsabilidade civil e/ou criminal resultante de dados
inveridicos, incorretos ou incompletos fornecidos pelos USUARIOS.

A PLATAFORMA SUA OBRA SMART se reserva ao direito de utilizar todos os
meios validos e possiveis para identificar seus USUARIOS, bem como de
solicitar dados adicionais e documentos que considere pertinentes, a fim
de conferir os dados informados. Neste caso, o uso da PLATAFORMA pelo
USUARIO fica condicionado ao envio dos documentos e dos dados que
forem eventualmente solicitados.

O USUARIO podera ter acesso as informacdes coletadas e tratadas pela
PLATAFORMA de forma gratuita, através da sua conta na PLATAFORMA,
podendo edita-las ou exclui-las a qualquer tempo.

Caso o USUARIO tenha qualquer duvida acerca da forma de obter
informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, ele podera
entrar em contato com a PLATAFORMA SUA OBA SMART através do e-mail:
plataformademaodeobra@espacosmart.com.br.

O USUARIO deverd acessar a sua conta na PLATAFORMA por meio de login
e senha pessoal, comprometendo-se a ndo informar a terceiros os dados,
responsabilizando- se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O USUARIO compromete-se a notificar a PLATAFORMA imediatamente, por
meio dos canais de contato, a respeito de qualquer uso nao autorizado de
sua conta. O USUARIO serd o Unico responsavel pelas operacdes efetuadas
em sua conta, uma vez que o acesso sO sera possivel mediante a utilizacao
de senha de seu exclusivo conhecimento.

Caso um cadastro seja considerado suspeito de conter dados erréneos ou
inveridicos, a PLATAFORMA se reserva ao direito de suspender, temporaria
ou definitivamente o USUARIO responsdvel pelo mesmo, sem aviso prévio
ou contrapartida indenizatéria.

O USUARIO compromete-se a notificar a PLATAFORMA imediatamente, por
meio dos canais de contato mantidos pela mesma, a respeito de qualquer
conhecimento de irregularidades de outros USUARIOS que possam



ocasionar danos aos préprios USUARIOS da PLATAFORMA, a esta ou a
terceiros.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, a venda, o aluguel ou
outra forma de transferéncia da conta do USUARIO.

O apelido que o USUARIO utiliza na PLATAFORMA n3o podera guardar
semelhanca com o nome PLATAFORMA SUA OBRA SMART, tampouco
podera ser utilizado qualquer apelido que insinue ou sugira que os
servicos serao prestados pela PLATAFORMA SUA OBRA SMART.

Durante o processo de cadastro, o USUARIO fica ciente que, se for
identificada qualquer conduta de sua parte que vier a ofender outros
USUARIOS, a PLATAFORMA, ou terceiro, bem como que seja ela ofensiva a
legislacdo vigente, a PLATAFORMA podera exclui-lo, inabilita-lo,
suspendé-lo, bloquea-lo, por tempo indeterminado, sem aviso prévio ou
contrapartida indenizatdria.

A PLATAFORMA se reserva ao direito de ndao permitir novo cadastro de
USUARIOS que ja tenham sido bloqueados, excluidos ou suspensos da
PLATAFORMA, por qualquer razao.

A PLATAFORMA se reserva ao direito de, unilateralmente, sem prévio
aviso, anuéncia ou contrapartida indenizatéria, recusar qualquer
solicitacdo de cadastro de um USUARIO na PLATAFORMA, bem como
cancelar, inabilitar, bloguear, excluir ou suspender o uso de um cadastro
previamente aceito, quando tiver razdes justificadas para acreditar que o
USUARIO possa estar violando os Termos ou a lei, ou ainda, quando puder
colocar em riscos bens e direitos da PLATAFORMA.

6. DO CADASTRO DOS PRESTADORES:

Para que os PRESTADORES DE SERVICOS estejam aptos a utilizar a
PLATAFORMA, deverao observar alguns requisitos, sao eles

PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE MAO-DE-OBRA:
(i) Ter 18 (dezoito) anos completos ou mais;

(ii) Ser pessoa plenamente capaz;
(iii) Possuir todas as licencas e autorizacdes, bem como preencher todas as



normas necessarias a prestacao dos servicos ofertados na PLATAFORMA.
(iv) Possuir CNPJ.

Ainda, o PRESTADOR devera fornecer todos documentos e informacgdes
gue comprovem sua identidade, sua habilitacdo técnica e/ou profissional,
bem como demais informacdes essenciais ao seu cadastro
("Documentacao").

A Documentac¢dao acima nominada compreende, mas nao se limita a: RG,
CPF, CNH, Certiddao de Antecedentes Criminais e comprovante de
residéncia.

Sempre que a PLATAFORMA entender necessario, podera solicitar alguma
informacao ou documento adicional ligado ao servico que o PRESTADOR
realizard, tais como certificados, ou eventuais documentos pessoais e
fiscais necessarios, sob pena de inabilita-lo do uso da PLATAFORMA até o
seu envio.

A autenticidade da Documentacao apresentada fica a cargo do
PRESTADOR, sob pena de, em sendo esta imprecisa, inveridica ou
adulterada, ver contra si tomadas todas as medidas civeis, administrativas
e criminais cabiveis a espécie, sem prejuizo de se ver obrigado a indenizar
todos os prejudicados pelo seu indevido uso.

A Documentacao solicitada devera ser adicionada pelo PRESTADOR nos
campos especificos do formulario de cadastro existente no aplicativo da
PLATAFORMA.

A habilitacao dos PRESTADORES ao uso da PLATAFORMA somente ocorrera
apos a validacao de sua Documentacao e referéncias pela PLATAFORMA.

A PLATAFORMA podera conduzir verificacdes e consultas periddicas da
documentacdao do PROFISSIONAL durante o prazo em que este estiver
cadastrado na PLATAFORMA e, caso o PRESTADOR nao satisfaca os critérios
do PLATAFORMA, podera ter seu acesso a mesma negado.

A PLATAFORMA poderd conduzir a verificacgdo de antecedentes, para
seguranca da propria PLATAFORMA e do CLIENTE, apenas dentro do
territorio nacional.

Através deste instrumento, os PRESTADORES aceitam, entendem e
declaram que ndo possuem vinculo empregaticio, societdrio ou comercial



com a PLATAFORMA SUA OBRA SMART, nao podendo nada dela demandar
gue nao diga respeito somente ao uso da PLATAFORMA e de suas
funcionalidades.

E obrigacdo dos PRESTADORES possuir todos 0s recursos necessarios a
devida prestacdao dos servicos ofertados na PLATAFORMA, dentre eles:
ferramentas, materiais, insumos, pecas, telefone celular e plano de dados
moveis.

7. DAS FUNCIONALIDADES:

7.1 SERVICOS PRESTADOS AOS USUARIOS DA PLATAFORMA SUA OBRA
SMART:

Apos a realizacao do cadastro pelo CLIENTE, a PLATAFORMA disponibiliza
formulario de solicitacao de servico a ser preenchido por este, onde serao
informadas as caracteristicas dos servicos de que necessita, podendo ser
mais de 01 (um). O CLIENTE pode escolher a forma de pagamento pelos
servicos solicitados na PLATAFORMA, conforme condi¢Oes estabelecidas.

A PLATAFORMA DE MAO DE OBRA - ESPACO SMART poder3 auxiliar a criar
a lista de servicos para realizacdo de orcamento relativo a prestacao
completa do servigo a ser contratado.

O PRESTADOR tera acesso aos pedidos fechados pela PLATAFORMA para
determinar se tem ou nao interesse naquela oportunidade, com o preco
de referéncia ja determinado.

A comunica¢ao entre os PRESTADORES e os CLIENTES se dara via
PLATAFORMA, sendo permitida a troca de mensagens e o envio de
imagens entre os USUARIOS.

Através dos presentes Termos, ficam os USUARIOS cientes que toda a
comunicacao mantida através da PLATAFORMA podera ser monitorada
pela mesma, a fim de garantir a sua seguranca, bem como dirimir duvidas



gue surjam no decorrer da negociacdao ou da execucdao dos servicos
contratados.

No uso das funcionalidades do chat na PLATAFORMA nao é permitido aos
USUARIOS:

(i) usar linguajar de baixo caldao, ofensivo ou com sentido dubio;

(ii) realizar comentdrios difamatérios, contra qualquer pessoa fisica (viva
ou falecida) ou juridica;

(iii) realizar comentdrios ou publicar imagens que possam infringir direitos
de terceiros, sejam contrarios a moral e aos bons costumes, que incitem a
violéncia, o édio, o sexismo, o racismo, que fagam alusao a pornografia,
pedofilia, armas, drogas e demais conteudos perturbadores ou ilegais;

(iv) enviar ou solicitar dados pessoais, tais como, mas nao se limitando a:
e-mail, telefone, perfil do Facebook, perfil do Instagram, contato no
WhatsApp, links diversos, informagdes de conta bancaria, informacdes de
documentos pessoais ou qualquer outro meio de comunicagao pessoal;

(v) fazer mencdo a alguma plataforma concorrente ou combinar o
fechamento do negdcio por outro meio diverso da PLATAFORMA, ou ainda
indicar outros prestadores de servicos.

(vi) publicar imagens contendo dados pessoais como telefones de contato
e e- mail.

A PLATAFORMA podera informar os USUARIOS acerca do recebimento de
novas mensagens no chat e de novos orgamentos.

Os USUARIOS poderdo ser avaliados de forma andnima ou publica pelos
outros USUARIOS, sendo que ambas as avaliagdes se destinam a consulta
dos demais USUARIOS da PLATAFORMA.

A PLATAFORMA podera suprimir comentarios ou expressdes ofensivas ou
difamatdrias das avaliacSes realizadas pelos USUARIOS

Cabera aos USUARIOS se responsabilizar pelo teor das avaliacSes feitas,
nao cabendo a PLATAFORMA qualquer verificacao ou validacao do seu
teor. Entretanto, a PLATAFORMA se reserva ao direito de excluir quaisquer
avaliagcbes com carater discriminatério, difamatdrio, acusatério, ofensivo
ou calunioso.

EM NENHUMA HIPOTESE O SISTEMA DE AVALIACAO DA PLATAFORMA
DEVE SER ENTENDIDO COMO UMA FIANCA, GARANTIA, SEGURO OU
AVALIACAO DA PLATAFORMA DIRECIONADA A QUALQUER USUARIO.



TODAS AS AVALIACOES QUE FOREM FEITAS SERA DE RESPONSABILIDADE
DOS MESMOS.

E de responsabilidade do CLIENTE providenciar todas as informacdes
necessarias para a prestacao dos servicos pelo prestador que, por sua vez,
podera solicitar informag¢des adicionais no chat, conforme sua
necessidade.

7.2 RESOLUCAO DE CONFLITOS:

Em caso de possiveis divergéncias causadas entre CLIENTE e PRESTADOR, a
PLATAFORMA podera auxiliar na resolucdao de conflito, através da
PLATAFORMA, criando camadas de comunicacao entre as partes.

Para isso, o USUARIO que estiver com problema, devera abrir um chamado
na PLATAFORMA, categorizando, descrevendo e anexando o maximo
possivel de informacgdes necessarias para a compreensao da situacao.

A partir da abertura do chamado, a outra parte deve respondé-lo em até
48 (quarenta e oito) horas, contado em dias uteis, descrevendo a sua
visdo, justificativas e acdes que serdao tomadas para a resolucao daquele
problema.

Dado isso, poderao acontecer duas situagdes:

(i) Caso a outra parte ndo responda dentro desse periodo, a PLATAFORMA
podera encerrar o chamado e atender o USUARIO diretamente, utilizando
um canal de comunicacao direto, sem a interferéncia da outra parte, com
o objetivo auxiliar na resolucdo do problema;

(ii) Caso a outra parte responda ao chamado dentro desse periodo, porém,
mesmo assim, o problema nao for resolvido, ou um acordo é firmado, por
ali, a PLATAFORMA poderd criar uma sala de videoconferéncia com o
objetivo de auxiliar as partes como mediador, incluindo na sala quem
achar necessario;

8. DAS OBRIGACOES DOS PRESTADORES:

Sao obrigacdes dos PRESTADORES:



- enviar toda a documentacdo referente a Empresa e aos funcionarios, a
qual serd exigida pelo USUARIO CLIENTE;

- respeitar e se comprometer a cumprir os horarios e dias de trabalho que
foram acordados entre;

- responsabilizar-se pelos treinamentos de sua equipe, quanto se tratar da
realizacao de servicos especializados;

- disponibilizar os equipamentos e as ferramentas necessarias para a
consecugao dos servigos pelos quais se comprometeu;

- cumprir os prazos de entrega que foram previamente acordados.

- manter um efetivo na obra, o qual seja suficiente e necessario para
atender a demanda diaria, se comprometendo nesse caso, a substituir, no
prazo maximo de 05 dias, a falta de um ou mais funcionarios;

- responsabilizar-se pela perda ou mal uso/falta de cuidado de materiais
e/ou ferramentas de trabalho.

- estudar e analisar detalhadamente os projetos, plantas, especificacdes e
memoriais relativos a obra, aceitando a mesma, tendo ciéncia de que os
valores nao poderao ser reajustados;

- refazer por sua conta e ordem, os servigcos que tenham sido executados
em desacordo com os projetos, plantas, memoriais e normas técnicas
aplicaveis;

-transportar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para a
perfeita execucao dos trabalhos;

-substituir os materiais que, por imprudéncia, negligéncia ou impericia
forem considerados inutilizaveis;

-guardar e vigiar todos os seus bens e de terceiros existentes no local da
obra;

-retirar do local das obras, no prazo de até 48 horas apds o término das
mesmas, todos o0s equipamentos, mdquinas e materiais de sua
propriedade;

- empregar na execuc¢ao dos servicos contratados tdo somente operdrios
especializados, capazes, todos devidamente registrados e segurados, nas
categorias e quantidades necessarias ao bom andamento dos servicos;

- cumprir todas as disposicOes legais relativas a higiene e seguranc¢a do
trabalho;

- fornecer e obrigar que os operarios utilizem todos os equipamentos de
protecao individual e de protecdo coletiva,-responsabilizando-se a
CONTRATADA, unica e exclusivamente, por todo e qualquer acidente de
trabalho com o seu pessoal.

- substituir todo e qualquer empregado, apds solicitacao da
CONTRATANTE;



- arcar com todas as obrigacdes decorrentes do presente contrato, em
especial, as de natureza tributdria, trabalhista, previdenciaria;

- apresentar, mensalmente, copia autenticada das guias de recolhimento
relativas ao INSS, FGTS, ISS e demais encargos;

- apresentar certiddes do INSS, FGTS, PIS, ISS e outras que vierem a ser
exigidas, quando do término das obras;

- fornecer os recibos dos pagamentos efetuados aos seus empregados,
inclusive do acerto final (Rescisdo) e folha de pagamento;

- responsabilizar-se pelo pagamento dos autos de infragdao a que der causa,
sejam eles de natureza trabalhista ou decorrentes da inobservancia das
normas de medicina e seguranca do trabalho.

- fazer seguro de responsabilidade civil - danos materiais e pessoais a
terceiros - de forma a isentar a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes de acidentes que
eventualmente ocorram durante a execu¢dao dos servicos previstos neste
contrato;

- responder pela boa qualidade dos servicos e solidez das obras, nos
termos da lei e do contrato, oferecendo a garantia legal sobre os mesmos.

Cabe unicamente ao PRESTADOR emitir nota fiscal dos servicos prestados
ao CLIENTE.

A PLATAFORMA nao se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias, fiscais,
previdenciarias ou trabalhistas relativas a pessoa do PRESTADOR, aos seus
coligados, ou ainda as suas atividades.

Se, em decorréncia de quaisquer falhas nos servicos realizados pelo
PRESTADOR, a PLATAFORMA for processada por algum CLIENTE ou
terceiro, o PRESTADOR que realizou os servicos se compromete a adotar
todas as medidas legais possiveis para retirar a PLATAFORMA do processo
e ressarcir o CLIENTE ou o terceiro, ressarcindo inclusive a Plataforma, por
todos os gastos imputados a estas, inclusive honorarios advocaticios e
custas sucumbenciais.

Caso nao seja possivel a retirada da PLATAFORMA do processo, ou caso ela
seja condenada a indenizar o CLIENTE ou terceiro, pelos prejuizos
experimentados em decorréncia dos servicos prestados pelo PRESTADOR,
a PLATAFORMA ira pagar a quantia indenizatéria devida e podera buscar
ressarcimento junto ao respectivo PRESTADOR, bem como indeniza¢ao por
quaisquer perdas e danos que venha a experimentar, incluindo, sem



limitacdo, a possibilidade da PLATAFORMA se valer do direito de retencao
previsto nestes Termos.

O PRESTADOR cadastrado declara que detém capacidade legal e técnica
para prestar o servico ofertado na PLATAFORMA, bem como declara que é
0 Unico responsavel por todo e qualquer servico que realize e que tenha
sido intermediado através da PLATAFORMA.

Ainda, o PRESTADOR fica responsavel por qualquer dano ocasionado ao
CLIENTE ou a terceiros pelos servicos que, porventura, mesmo que
contratado para a realizagao, através da PLATAFORMA, deixe de prestar ou
gue seja prestado em desacordo com o que fora acertado entre as partes.

Na hipdtese de a PLATAFORMA, por qualquer motivo relacionado, ser
obrigada a suportar os danos ou prejuizos causados pelo PRESTADOR ao
USUARIO CLIENTE ou a terceiros, especialmente USUARIOS DA
PLATAFORMA, o PRESTADOR desde ja autoriza a PLATAFORMA a deduzir,
reter ou compensar a integralidade de tais valores devidos ao CLIENTE ou
a propria PLATAFORMA por meio de novas transacdes a compensacao
devida, sem prejuizo de outras formas validas de cobranca a critério da
PLATAFORMA, o que podera incluir a cobranca para devolucao do valor
recebido pelo PRESTADOR, caso ja tenha sido pago, e sua execucgao.

A PLATAFORMA disponibilizard aos USUARIOS ferramentas para o envio de
informacgdes, links e fotos para descricdao do pedido, a fim de fornecer o
maximo de dados possiveis para facilitar a tomada de decisao da
oportunidade pelo PRESTADOR.

Entretanto, caberd ao PRESTADOR avaliar se prestard o servico solicitado.

E obrigacio do PRESTADOR se certificar de que o CLIENTE ou um
responsavel por ele indicado acompanhe a prestacao dos servicos a fim de
verificar sua correta realizagao. Assim, o PRESTADOR obriga-se a solicitar o
aceite do CLIENTE ao final de cada servico prestado através da
PLATAFORMA.

Caso nao seja possivel realizar o servico em virtude da insuficiéncia ou
incorrecao das informacdes fornecidas pelo CLIENTE, ou ainda, pela falta
de material, ou por conta de material inadequado, de baixa qualidade ou
gualquer outro impedimento técnico, poderd o PRESTADOR cobrar uma
taxa de deslocamento ou taxa de visita, desde que informado ao cliente no



chat antes da contratacdao. Caso o PRESTADOR cause algum dano no
material utilizado para a prestacdo dos servicos, este sera integralmente
responsdvel pelo ressarcimento dos mesmos ao CLIENTE, ou desde ja
autoriza a PLATAFORMA a deduzir, reter ou compensar a integralidade dos
valores devidos em prdéximas transagoes.

Se o PRESTADOR, ao chegar no local onde os servicos deverdao ser
realizados, seja recebido por pessoa diversa da que o contratou, ele
podera prestar o servico contratado, desde que peca o aceite do USUARIO
CLIENTE e registre a ocorréncia através do chat da PLATAFORMA.

Caso o PRESTADOR verifique que nao ha no local da prestacdo de servigos
a presenca de, pelo menos, uma pessoa maior de 18 (dezoito) anos
plenamente capaz, ele ndo devera permanecer no local, tampouco prestar
guaisquer servigos.

Eventualmente, se o PRESTADOR identificar que outros servicos podem ser
realizados em favor do CLIENTE, a prestacao destes novos servicos fica
condicionada a abertura de um novo pedido na PLATAFORMA.

E terminantemente proibido aos PRESTADORES ofertar aos CLIENTES
servicos que decorram ou se configurem como atividades ilicitas ou em
desconformidade com as regulamentacdes e a legislacdao vigente, bem
como levarem terceiros ndo autorizados e/ou cadastrados na
PLATAFORMA no momento da execug¢do dos servicos.

Se durante a prestacdao dos servicos contratados, sobrevier algum evento
qgue ocasione dano a pessoa ou a propriedade do CLIENTE e/ou do
PRESTADOR, caberd aos USUARIOS envolvidos dirimir a respeito de
eventuais controvérsias, nada podendo imputar a PLATAFORMA.

A interrupgdo ou a recusa no prosseguimento da prestacao dos servigos
devera ser comunicada pelo PRESTADOR imediatamente a PLATAFORMA,
com prazo maximo de até 24h (vinte e quatro horas) apds o fato.

O PRESTADOR que, para cumprir com o servico contratado pelo CLIENTE,
identificar a necessidade de retirar o bem de propriedade do CLIENTE do
local onde se encontra, devera fotografar e registrar o fato no chat da
PLATAFORMA, bem como solicitar a anuéncia do CLIENTE acerca de tal ato,
informando o prazo para devolucao do bem ao local de origem.



Todo PRESTADOR cadastrado na PLATAFORMA declara estar ciente que os
CLIENTES tém direito a uma garantia legal de até 90 (noventa) dias pelos
servicos prestados, de acordo com previsto no artigo 26, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, sendo que esta garantia deve ser cumprida pelo
PRESTADOR.

Fica terminantemente proibida a prestacao de servigos entre PRESTADOR e
CLIENTE, a partir do momento de conexao, até 2 anos, sem o intermédio
da PLATAFORMA. A pratica, conhecida como bypass, gera obrigacao de
pagamento por parte do PRESTADOR, de taxa a PLATAFORMA por meio de
boleto a ser emitido, conforme descrito na cldusula de cancelamento do
presente termo.

Qualquer descumprimento das obrigacdes acima descritas acarretara a
suspensao ou até mesmo a exclusao do PRESTADOR da PLATAFORMA de
acordo com a gravidade dos fatos que sera apurada pela mesma, sem
gualquer aviso prévio ou interpelagao.

A exclusao do PRESTADOR nao prejudica qualquer outro direito ou medida
legal que a PLATAFORMA poderd adotar para reparar qualquer dano ou
prejuizo causado pelo PRESTADOR.

9. DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS CLIENTES:

S3o obrigacdes dos USUARIOS CLIENTES:

- fornecer as plantas, desenhos, memoriais da obra;

- fornecer outros elementos e/ou condi¢cdes que forem necessarios a
execuc¢ao dos servicos;

- contratar um RESPONSAVEL TECNICO, que deverd emitir ART ou RRT, o
qual terd a responsabilidade sobre a obra, bem como sera o responsavel
pelas medi¢cdes que culminardo na autorizacdao de pagamento ao
PRESTADOR;

- pagar pontualmente pelos servicos executados, conforme medicao
periddica realizada por RESPONSAVEL TECNICO contratado por esta, por
meio da PLATAFORMA SUA OBRA SMART;

- fornecer os materiais, na quantidade e qualidade indispensaveis para a
boa execucado dos servicos.

- responsabilizar-se pelo pagamento dos autos de infracao a que der causa.

Cabe unicamente ao CLIENTE exigir nota fiscal do PRESTADOR.



O CLIENTE compromete-se a efetuar o pagamento pelos servicos
contratados junto ao PRESTADOR, no uso das funcionalidades da
PLATAFORMA, nos termos do que foi combinado entre as partes no
momento da realizacdao das negociacoes.

O CLIENTE é o Uunico responsavel pelo acompanhamento do
desenvolvimento dos servigos a serem prestados pelos PRESTADORES.

O CLIENTE é responsavel por providenciar todos os materiais e insumos
necessarios para que o PRESTADOR realize os servicos contratados, de
acordo com a negociacao feita em cada caso.

O prazo para conclusao dos servicos é acordado entre o CLIENTE e o
PRESTADOR.

O CLIENTE entende e reconhece que imprevistos como, mas nao se
limitando a falta de material, mau tempo, qualidade dos materiais
utilizados ou incompatibilidade de agenda com o PRESTADOR podem
postergar a finalizacdo e implicar no resultado do servico contratado.

E dever do CLIENTE estar presente pessoalmente ou por interposta pessoa
responsdvel, maior de 18 (dezoito) anos e plenamente capaz, durante a
execucao do servico pelo PRESTADOR, uma vez que a supervisao e
fiscalizacao dos servicos sdao de sua exclusiva responsabilidade e de seu
RESPONSAVEL TECNICO.

10. GARANTIA LEGAL PELO PROFISSIONAL:

Todo PRESTADOR cadastrado na PLATAFORMA declara e consente que
todo servigo prestado através da PLATAFORMA possui garantia legal de até
90 (noventa) dias, a contar do término da execucdao dos servicos.
Identificando o CLIENTE qualquer defeito na prestacdao dos servigos,
devera entrar em contato com o PRESTADOR. O PRESTADOR se
compromete a refazer o servico, no que for necessario, de forma gratuita,
e dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos.

A PLATAFORMA ira facilitar a comunicagao entre o CLIENTE e o PRESTADOR
sobre a prestacdao da garantia legal, sendo certo que, em nenhuma



hipotese a PLATAFORMA podera ser considerada solidaria ou
subsidiariamente responsavel pela garantia.

Por liberalidade e conforme seu critério, a PLATAFORMA podera prestar
assisténcia ao CLIENTE em circunstancias excepcionais em caso de
verificacdo de vicios e/ou problemas graves na prestacdo de servicos que
nao sejam resolvidos pelo PRESTADOR
dentro dos termos previstos neste termo, e que acarretem riscos
relevantes. A assisténcia prestada por liberalidade pela PLATAFORMA nao
implicard, em nenhuma hipdétese, na responsabilizacdo da mesma pelos
servicos prestados pelo PRESTADOR.

Em caso de a resolucao do problema ter sido realizada diretamente pela
PLATAFORMA, sem a assisténcia do PRESTADOR, seja ela por auséncia do
mesmo ou pela urgéncia da situacdo, a PLATAFORMA podera reter os
valores gastos para essa resolucao descontado do saldo disponivel na
PLATAFORMA. Caso, nao haja saldo suficiente para quitacdo, a
PLATAFORMA poderad pleitear tais valores judicialmente.

A garantia legal pelo PRESTADOR nao se aplicara nas seguintes hipoteses:
(i) Acontecimentos causados por dolo do CLIENTE, ou provocados
intencionalmente;

(ii) Mau uso ou negligéncia do CLIENTE na preservacdao dos bens, antes,
durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

(iii) Danos sofridos em consequéncia de eventos de forca maior, tais como
tremores de terra; incéndios e/ou explosdes de qualquer natureza; queda
de raio; chuvas; granizo; umidade; inundac¢des de qualquer espécie;
furacdes; vendavais; ciclones; terremotos; maremotos; danos elétricos em
decorréncia de oscilacdo de energia elétrica; curtos-circuitos ou
sobrecarga na rede elétrica;

(iv) Desgastes naturais; desgastes pelo uso; deterioragdo gradativa; vicio
proprio; defeito latente; defeito de fabricacdo ou ma qualidade do objeto;
desarranjos mecanicos, elétricos e eletronicos; vibracdes; erosao, corrosao
de qualquer espécie; incrustacdo, oxidacao, ferrugem, fuligem,
escamacoes e cavitacao;

(v) Atos de hostilidade ou de guerra, treinamento militar, operacgdes
bélicas, terrorismo, subversdo, guerrilhas, rebelido, motins, insurreicao,
revolucao, comog¢ao social, sabotagem, vandalismo, tumultos, arruacas,
greves, lockout e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

(vi) Bens de terceiros; bens cuja propriedade e preexisténcia ndo possam
ser comprovadas; bens provenientes de contrabando, transporte ou



comeércio ilegais;

(vii) Fios e cabos de transmissao, rolamentos, engrenagens, buchas, eixos,
lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de
protegado, circuitos e quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periddicas;

(viii) Eventos premeditados ou preexistentes a prestacdo do servico
contratado;

(ix) Servicos que tenham sido executados por outro profissional, que ndo o
PRESTADOR cadastrado;

Para fins de permitir a facilitacdo da comunicacdo entre CLIENTE e
PRESTADOR com relacdo a prestacao da garantia legal, o CLIENTE devera
comunicar o vicio e/ou problema na prestacdo de servicos em até 30
(trinta) dias a contar da data da constatacdo do vicio.

Para tal, o CLIENTE devera enviar fotografias e/ou videos do Vicio, bem
como todas as informagOes importantes para que o problema seja
comprovado.

A PLATAFORMA podera solicitar ao CLIENTE, dados e documentos
adicionais sobre a questao. Neste caso, o CLIENTE devera fornecé-los em
até 10 (dez) dias, a contar da solicitacao.

A PLATAFORMA encaminhara ao PRESTADOR a anadlise do caso para que
este tome as providéncias de prestacao da garantia se for o caso.

O prazo médio para analise de todos os documentos e resolugcao dos
problemas é de 30 (trinta) dias corridos apds o envio das evidéncias,
considerando que prazos mais longos poderdo ser aplicaveis a depender
da situagao concreta.

O nao retorno, por parte do CLIENTE, dentro do prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar do primeiro contato com o suporte da
PLATAFORMA, podera implicar no encerramento da solicitacdo de garantia.

A PLATAFORMA e o PRESTADOR poderao solicitar documentos, tais como
laudos para atestar que o dano alegado pelo CLIENTE foi decorrente do
servico realizado pelo PRESTADOR, podendo haver a recusa da garantia ou
da assisténcia, caso comprovado que o dano nao foi ocasionado pelo
servico do PRESTADOR.



11. DAS COBRANCAS E DOS PAGAMENTOS:

O CLIENTE devera realizar o pagamento pelos servicos solicitados na
PLATAFORMA em conformidade com o meio de pagamento escolhido. Em
caso de inadimplemento dos valores, a PLATAFORMA se reserva ao direito
de adotar todas as medidas legais cabiveis para a cobrancga, incluindo, sem
limitagao, a inscricdo do nome do devedor nos cadastros de inadimplentes
e protecao ao crédito, e execucao dos valores pendentes de pagamento.

Para o pagamento dos servicos solicitados na PLATAFORMA, devera o
CLIENTE, no inicio ou na finalizagdao da sua solicitacdo de servico, escolher
por um dos métodos a seguir:

(i) Cartao de Crédito; ou
(i) PIX, ou.
(iii) Boleto bancario.

Para realizacdo dos pagamentos através de PIX e/ou boleto bancario, que
nao forem realizados o pagamento integral (a vista), os valores pagos
servirdo como créditos da obra, ou seja, o PRESTADOR executara a obra
até o limite dos valores até entdo realizados. Caso o CLIENTE nao deposite
na PLATAFORMA os pagamentos devidos restantes, a obra podera ser
paralisada pelo PRESTADOR, até que sejam devidamente depositados.

Para a realizacdo dos pagamentos através do cartao de crédito, os
CLIENTES e, deverao os seguintes dados pessoais serao tratados:

(i) Nome do titular do Cartao de Crédito;

(ii) CPF do titular do Cartdo de Crédito;

(iii) Numero do Cartdo de Crédito;

(iv) Bandeira do Cartao de Crédito;

(v) Vencimento do Cartao de Crédito; e

(vi) Codigo de seguranca do Cartdo de Crédito.

Os pagamentos sao processados através de plataforma de pagamentos
gerenciada por um parceiro comercial, sendo necessdrio que todos os
USUARIOS também leiam e aceitem os termos de uso e servicos do
terceiro respectivo. Ressaltamos que os presentes Termos sao aplicaveis
apenas na relacdo do USUARIO com a PLATAFORMA SUA OBRA SMART.

Qualguer contestacdao de pagamentos efetuados através da plataforma de



pagamento deverd ser resolvida somente entre os USUARIOS e a
plataforma de pagamentos, ndo recaindo a PLATAFORMA SUA OBRA
SMART qualquer responsabilidade pelo processamento dos pagamentos
efetuados junto a plataforma de pagamento.

A plataforma de pagamentos poderd cobrar taxas pela sua utilizacao,
cabendo aos USUARIOS se informarem acerca dos valores praticados pela
plataforma de pagamentos.

Cabera a PLATAFORMA realizar as cobrancas dos servicos prestados que
nao tenham sido pagos pelos CLIENTES, nos moldes das negociacdes
realizadas.

O n3o pagamento dos valores devidos pelos USUARIOS implicard no
blogueio de novas ofertas e solicitacdes de pedidos de servicos até que
seja devidamente sanada a pendéncia, bem como a paralisacdo dos
servigcos que estao em andamento.

O nao pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE acarretara na
cobranca de juros de mora a razdo de 1% (um por cento ao més), devidos
da data de 07 (sete) dias corridos da emissao da cobranca, até o efetivo
pagamento, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
orcamento final, arcando ainda o CLIENTE, em caso de cobranca judicial,
com honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento).

Na hipétese de atraso no pagamento superior a 20 (vinte) dias corridos,
poderd a PLATAFORMA realizar apontamentos do USUARIO, seja ele
pessoa fisica ou juridica, nos 6rgaos de protecao ao crédito, podendo
ainda buscar os meios juridicos necessarios para o recebimento do crédito,
vez que, apds aprovado o pedido de servicos o valor devido é reconhecido
como crédito liquido, certo e exigivel.

Caso haja qualquer contestacao relativa ao valor pago pelos servicos, o
CLIENTE devera entrar em contato com a equipe de suporte da
PLATAFORMA com a maior brevidade possivel.

Quando um CLIENTE informar os dados do cartao através da PLATAFORMA,
este cartao é enviado para um agente legalmente autorizado a processar
tais informacdes e enviar para a PLATAFORMA uma autorizagdao digital
permitindo que ela utilize este cartdao uUnica e exclusivamente dentro da
PLATAFORMA para o pagamento dos servigos autorizados pelo CLIENTE.



Os dados de pagamento fornecidos pelos USUARIOS serdo salvos na base
de dados da PLATAFORMA e do parceiro comercial, podendo o USUARIO
requerer a exclusao de seus dados da base de dados da PLATAFORMA,
apos a efetivacdo da transacdao, devendo, para tanto, informar, quando
solicitado pela PLATAFORMA, que os dados de pagamento sejam utilizados
somente naquela transag¢dao, nao sendo necessarios serem salvos para
transagdes posteriores.

A PLATAFORMA pode, ao seu exclusivo critério, criar cddigos promocionais
a serem utilizados pelos CLIENTES na contratacdao dos servicos ofertados
pelos PRESTADORES, os quais terdo valor, validade e finalidade
pré-definidos pela PLATAFORMA, sendo passiveis de cancelamento a
qualquer tempo.

12. DO CANCELAMENTO:

No caso de cancelamento, a PLATAFORMA se compromete em fazer a
devolucdao dos valores de servicos ainda ndo prestados e nao iniciados,
seguindo a seguinte regra com relacdo a taxa de servico da PLATAFORMA,
gue nesse caso é considerada como 30% do valor total da proposta e cada
etapa tem preco igualmente distribuido. As etapas da prestacao de servico
Plataforma de Mao de Obra - Espaco Smart sao:

1. Identificacdo de escopo, com preco fixado em 7,5% do valor total da
proposta

2. Orcamentacao dos servicos e materiais conforme solicitacdao, com preco
fixado em 7,5% do valor total da proposta, acumulando 15%

3. Distribuicdao da oportunidade as empresas cadastradas, com preco
fixado em 7,5% do valor total da proposta, acumulando 22,5%

4. Gestdo de pagamentos, com prego fixado em 7,5% do valor total da
proposta, acumulando 30%

Por exemplo: se os servicos forem cancelados durante a etapa de
distribuicao da oportunidade as empresas cadastradas, o montante a ser
devolvido é da proposta completa, pois nenhum servico de obra teria sido
executado, menos 7,5% (um quarto da taxa de 30%), referente a etapa de
gestao de pagamentos, que nao teria sido iniciada.

J4 se o cancelamento ocorrer durante a obra, ou seja, na etapa de gestao
de pagamentos, o montante a ser devolvido seria do total da obra menos



30%.

N3ao se aplica retorno de valores referente a servicos de obra ja iniciados,
indicado e provado pelo PROFISSIONAL quando do pedido do
cancelamento, por meio de fotos adicionadas na plataforma PLATAFORMA
DE MAO DE OBRA - ESPACO SMART.

13. DAS FRAUDES E CHARGEBACK:

EM NENHUMA HIPOTESE SERA A PLATAFORMA RESPONSAVEL POR
CHARGEBACKS E/OU QUALQUER FORMA DE CONTESTACAO DE
TRANSACOES REALIZADAS NA PLATAFORMA, ESPECIALMENTE EM VIRTUDE
DE FRAUDES NA EXECUCAO DE SERVICOS, AUTOFRAUDES, FRAUDES POS-
VENDAS OU DESACORDOS COMERCIAIS DE QUALQUER NATUREZA,
CABENDO TAL RESPONSABILIDADE, UNICA E EXCLUSIVAMENTE, AO
PRESTADOR, QUE DESDE LOGO AUTORIZA A PLATAFORMA E/OU OS
TERCEIROS RESPONSAVEIS PELOS MEIOS DE PAGAMENTO DISPONIVEIS NA
PLATAFORMA A APLICAR AS MEDIDAS APLICAVEIS, INCLUINDO
RETENCOES, COMPENSACOES DE VALORES CONTESTADOS COM CREDITOS
FUTUROS, DEBITOS EM CONTA E/OU COBRANCAS POR OUTROS MEIOS
LEGAIS, JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS, CONFORME AS POLITICAS E
REGRAS DE CADA MEIO DE PAGAMENTO.

A PLATAFORMA nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas
ocasionadas por USUARIOS, podendo bloquear o cadastro de um USUARIO
na PLATAFORMA caso detecte ou suspeite de alguma conduta, podendo
inclusive tomar as medidas legais cabiveis contra o USUARIO envolvido.

Caso a PLATAFORMA detecte alguma conduta suspeita de fraude ou
ocorréncia de CHARGEBACK, a PLATAFORMA podera reter o pagamento
dos valores, livre de quaisquer 6nus, até que conclua a investiga¢cdao, com o
intuito de evitar qualquer dano a PLATAFORMA e aos USUARIOS
envolvidos, sendo que, enquanto os valores devidos ao PRESTADOR
estiverem retidos, o PRESTADOR nao podera onera-los, da-los em garantia
ou ceder a terceiros o direito sobre os mesmos. Caso a fraude seja
constada apds o pagamento ao PRESTADOR ou na ocorréncia de
CHARGEBACK pdés pagamento, a PLATAFORMA se reserva o direito de reter
o valor correspondente do PRESTADOR em proéximas transacdes, até o



limite do montante equivalente ao valor contestado ou podera emitir
boleto bancdrio para a devolucao do valor objeto de questionamento.

Em caso de ndao pagamento do boleto emitido, estard a PLATAFORMA
autorizada a proceder com as medidas legais para cobranca dos valores,
incluindo, mas ndo se limitando a compensacao de valores na forma
prevista nestes Termos, o protesto do valor no respectivo titulo de notas,
ou inclusao do nome do devedor no respectivo cadastro de restricao ao
crédito, sem limitacdo. (ANALISAR COM SERA O PROCEDIMENTO)

A PLATAFORMA podera solicitar documentos adicionais e alguns
esclarecimentos quando houver suspeita de fraude, a fim de desempenhar
os melhores esforcos para garantir a resolucdao do problema e seguranca
dos USUARIOS envolvidos. E, caso constatada a fraude, a PLATAFORMA
poderd excluir o USUARIO envolvido, bem como aplicar as medidas legais
cabiveis.

Caso se verifique que o PRESTADOR esta recebendo um niumero excessivo
de pedidos de CHARGEBACK de pagamento ou que haja controvérsia sobre
servicos fornecidos, a PLATAFORMA podera solicitar esclarecimentos
adicionais, suspender ou encerrar seu cadastro, ou, a seu exclusivo
critério.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS:

O USUARIO se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais, bem
como informar qualquer modificacao verificada, especialmente seus dados
de pagamento, bem como seu endereco de e-mail e telefone os quais
serdao os principais canais de comunicacdo entre a PLATAFORMA e os
USUARIOS.

A PLATAFORMA podera alterar este instrumento a qualquer momento,
bastando, para tanto, publicarmos uma versao revisada em nosso site. Por
este motivo, recomendamos veementemente que sempre visite esta secao
de nosso site, lendo, periodicamente. Mas, para contribuir com o bom
relacionamento, também enviaremos um e-mail informando acerca dessas
mudancgas.

Todos os materiais, patentes, marcas, registros, dominios, nomes,
privilégios, criacdes, imagens e todos os direitos conexos e relacionados
com a PLATAFORMA e desenvolvidos pela PLATAFORMA s3ao e



permanecerdao de Uunica e exclusiva propriedade da PLATAFORMA,
concordando os USUARIOS em n3o praticar ato ou fato que, por qualquer
modo, prejudique os direitos previstos aqui e tampouco reivindicar
qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos, nos termos da Lei.

Os USUARIOS desde ja autorizam e concedem a titulo gratuito o uso de
imagens, videos, som e voz, sejam elas publicadas na PLATAFORMA ou
tiradas por agentes da PLATAFORMA em pecas publicitarias, videos,
campanhas, informativos ou outras demandas de propodsito de marketing,
em suas redes sociais, homepages e materiais internos de divulgacao.

Os tributos, taxas, tarifas e contribui¢cdes incidentes sobre as operacdes
realizadas através da PLATAFORMA, conforme o caso, serdao suportados
pela parte responsavel por seu recolhimento, na forma da Lei.

Os presentes Termos nao estabelecem entre as partes, qualquer forma de
sociedade, relacdo de emprego, responsabilidade solidaria, subsididria
e/ou conjunta, nem poderd ser entendido como mandato ou
agenciamento.

Os presentes Termos constituem o entendimento integral entre o
USUARIO e PLATAFORMA e é regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o
foro da cidade de Ponta Grossa, como Unico competente para dirimir
questdes decorrentes do presente instrumento, com renuncia expressa a
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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